Algemene Voorwaarden – Psychologie|Veld
1. Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, behandelingen, therapieën, begeleidingstrajecten en overeenkomsten tussen Psychologie|Veld, gevestigd te Hoogeveen, en de cliënt of opdrachtgever.
Psychologie|Veld is opgericht door Marianne Christien Veld en staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 82193207. BTW-nummer: NL003652491B81.
Door het maken van een afspraak, deelname aan een intakegesprek of het starten van een behandeltraject verklaart de cliënt kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.
2. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
Opdrachtnemer: Psychologie|Veld.
Therapeut / behandelaar: Marianne Christien Veld of een door haar aangewezen professional.
Cliënt / opdrachtgever: De persoon die gebruik maakt van de diensten van Psychologie|Veld.
Traject: De overeengekomen reeks behandelingen, sessies of begeleiding.
3. Werkgebied van de praktijk
Psychologie|Veld biedt psychologische behandelingen, therapie, relatietherapie en psychosociale begeleiding.
De praktijk richt zich op individuen, stellen en groepen.
De dienstverlening is gericht op persoonlijke ontwikkeling, inzicht en psychologisch welzijn.
De begeleiding vervangt geen medische behandeling door een arts of specialist.
4. Verantwoordelijkheid van de cliënt
De cliënt is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte en volledige informatie over zijn of haar gezondheid, medicijngebruik en eventuele andere behandelingen.
Indien er sprake is van lichamelijke of psychische klachten wordt de cliënt geadviseerd contact op te nemen met een huisarts of specialist.
De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes, gedrag en de gevolgen daarvan.
5. Geheimhouding en privacy
Alles wat tijdens behandelingen of gesprekken wordt besproken, wordt vertrouwelijk behandeld.
Informatie wordt uitsluitend met derden gedeeld wanneer de cliënt hiervoor toestemming geeft.
De geheimhouding kan worden doorbroken wanneer er sprake is van een wettelijke verplichting of een situatie waarin gevaar ontstaat voor de cliënt of diens omgeving.
Psychologie|Veld verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
In sommige gevallen kan casuïstiek anoniem besproken worden tijdens intervisie of supervisie ter bevordering van de kwaliteit van de dienstverlening.
6. Betaling
Na een intake of sessie ontvangt de cliënt een factuur.
Facturen dienen te worden betaald binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.
Indien betaling uitblijft, behoudt Psychologie|Veld zich het recht voor om het traject tijdelijk of definitief te stoppen totdat de openstaande factuur is voldaan.
7. Afspraken en annulering
Afspraken worden in overleg gemaakt en bevestigd.
Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd of verzet tot 24 uur voorafgaand aan de afspraak.
Bij annulering binnen 24 uur voor de afspraak of bij het niet verschijnen op een afspraak kan de gereserveerde sessie in rekening worden gebracht.
Indien cliënt en therapeut gezamenlijk besluiten de samenwerking te beëindigen, worden niet gebruikte sessies terugbetaald.
8. Aansprakelijkheid
De begeleiding en therapie van Psychologie|Veld is gericht op persoonlijke ontwikkeling en psychologisch welzijn, maar er kan geen garantie op resultaat worden gegeven.
Psychologie|Veld is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit de begeleiding of behandeling, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
Psychologie|Veld kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor keuzes of gedragingen van de cliënt buiten de sessies.
9. Klachtenregeling
Psychologie|Veld streeft naar een goede en professionele dienstverlening. Indien een cliënt ontevreden is over de behandeling of begeleiding, wordt verzocht dit eerst met de therapeut te bespreken.
Indien een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de cliënt gebruik maken van de klachtenregeling van het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP).
Psychologie|Veld is aangesloten bij de klachtenregeling van het NIP (Nederlands Instituut van Psychologen).
Meer informatie over de klachtenprocedure is te vinden op: https://www.psynip.nl
10. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten tussen Psychologie|Veld en de cliënt is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.
